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เรียน หัวหน้าส่วนราชการสังกัดอ•แคการบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี

ด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี ได้มืประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเทิตการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ลงวันท่ี 4  ตุลาคม ๒๕๖๒ เพ่ือตำเนินการด้านการฟ้ลงกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สุพรรณบุรีให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการฟ้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่ส่งมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือตำเนินการแจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบ และเอปฏิบัติตามประกาศๆ
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ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียบ 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิขอบชองเจ้าหน้าที่

ด ้วยย ุทธคาสตรีชาต ิว ่าด ้วยการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตภาครัฐ ระยะที่ 81
(พ.ศ. ๖๕๖๐ - ๒<£๖๔) ได้กำหนดวลัยทัศน้ “ประเทศไทยใสละอาด ไทยท้ังซๆติต้านทุจริต (Zero Tolerance 
and  C lean T hailand)” และพันธกิจหลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับรรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มิ 
มาตรฐานเทียบเท่าลากล ผ่านยุทธศาสตร์ ๖ ด้าน ได้แก่ สร้างลังคมไม่ทนต่อการทุจริต ยกระดับเจตจำนงทาง 
การเมืองในการต่อต้านการทุจริต สกัดกนการทุจริตเซิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเซิงรุก ปฏิรูป 
กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต และยกระดับดัชนีการรับเการทุจริตของประเทศไทย

เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วยการป้องกับและปราบปรามการทุจริตภาฅ่รัฐ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สุพรรณบุรี จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกัปการจัดการข้อร้องเรียน กรณี 
เกิดการทุจริตและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าที่ ดังน้ี

ข้อ ๑ ประกาศนี้เริยกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เร่ือง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิซอบของ 
เจ้าหน้าที่”

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศน้ี
“ เจ ้าห น ้าท ี่” หมายความว ่า ข ้าราฃการ ลูกจ้า:งประจำ และพนักงานสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี
“ท ุจร ิต’' หมายความว่า การแสวงหาประโยขน์ที่มิควรไต้โดยชอบด้วยกฎหมาย

สำหรับตนเองหริอผ้อ่ืน
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ 

อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือไข้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่า'ฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำส่ัง อย่างใดอย่างหนี้ง ฃี่งมุ่งหมายมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการ'ใช้เงิน 
หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินี้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไมกตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าท่ีโดยมิซอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย 
ความรับผิดขอบต่อประขาซบ ไม่มิคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนีงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มิธรรมากิบาล 
ตามที่มิกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราฃการท่ีเก่ียวข้องได้กำหนดไว้

/  “การตอบสนอง”...
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“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและ 
นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบยบ 
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียบทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๔ วัน 
ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ไค้ระบุซ่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพิท์ท่ีตตต่อได้หรืออีเมลติดต่อซองผู้ร้องเรียน
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดทื่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสรบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบยบข้อกฎหมาย

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียบ

๓.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องไค้รับความเดือดร้อนหรอ 
เสย'หาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี ในเร่ืองดังต่อไปบ้ี

(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัตหน้าท่ีล่าข้าเกินสมควร
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย
๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มมูีล มใซ่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏขัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่บอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปบ้ี 

๓.๒.® ซ่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
๓.๒.๒ ซื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 

พฤดีการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งซ่องทางเบาะแสการทุจริตซองเจ้าหน้าท่ีอย่างขัดเจน 
เพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน)

๓.๒.๔ คำขอชองผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๕  ลายมอซ่ือของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตอุ พยานบุคคล (ถ้ามี)

๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏขัดแจ้ง ตลอดจนข้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

๓.๔ เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
๓.๔.® ข้อร้องเรียนท่ีมไค้ทำเป็นหนังสือ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพิยงพอ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒

/ ๓.๕ ซ่องทาง...
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๓.๕ ซ่องทางการรองเรยน ผูรองเรยนลามารถส่งขอรองเรยนฝานซ่องหาง ดงน 
๓.๕.๑ ส่งฃ้อรัองเรียนหรืลร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สุพรรณบุรี เลขท่ี ๕๐0 หมู่ท่ี ๕ ตำบลท่าระหัด อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ๗๒๐00
๓.๕,๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี www.fuphan.go.th 
๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านศูนย์'ดำรงธรรม กระทรวงม่หาต'ไทย

- ตู้ ปณ.๑ ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๖
- E-mail: moiote®๙@moLgo.th
- ลายด่วนศูนย์ดำรงธรรม ๑๕๖๗ (๒๔ ซวโมง)
- โทรสาร (๐๒) ๒๒๒ ๖๘๓๘ 

ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดำเนิบการ
๔.๑ ให้ฝ่ายนิติการ สำนักปลัด เนินหน่วยงาบหลักในการรับเร่ืองร้องเรียน 
๔.๒ เมอได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา 

ตามลำดับ ในกรณีเนินลักษณะบัตรสนเท่ห้ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้
๔.๓ กรณีนายกองค์การบรีหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เห็นสมควรให้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเทจจริง ให้ดำเนินการตามดำส่ังน้ัน
๔.๔ให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง 

ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรีอไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการ 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี ว่ามีการกระทำ 
ทุจริตและประพฤติมีขอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเนินการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเนินกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหา 
ให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี และยุติเรื่อง

๔.๕ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเจดโอกาสไห้ 
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเนิบธรรม

๔.๖ ให้คณะกรรมการฯ รายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สุพรรณบุรีภายใน ๓๐ วันนับแต่ไต้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลจำเนินที่มีอาจหลีกเลียงไต้ คณะกรรมการฯ อาจ 
เสนอขอฃยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวดสุพรรณบุรี โดยเสนอขอฃยาย 
ระยะเวลาไดไม่เกิน ๒ คร้ัง คร้ังละไม่เกิน ๑๕ วัน

๔.๗ เมีอมีการดำเนินการในเบื้องต้นเนิบประการใด ให้ฝ่ายนิติการ ลำนักปลัด 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา ๑๕ วัน เว้นแตกรณีที่ผู้ร้องเรียนไมให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยัง 
ผู้ร้องเรียนไต้

๔.๘ ในกรณ ีข ้อร ้องเร ียน เป ็น เร ื่องท ็ลย ู่นอกเห น ิออำนาจการพ ิจารณ าของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรีให้ดำเนินการดังน้ี

/ ๔.๘.® ส่งต่อ...

http://www.fuphan.go.th


๔.๘.® ส ่งต ่อเรืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานทีเก ี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ 
ข้อร้องเรียนระบุถืงจ่ือหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

๔.๘.® ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ไต้ระบุถึงหน่วยงาน 
ทีเกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมขี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียน

จีงประกาศมาเพี่อถือปฎิบ้ต
ประกาศ ณ วันที 0  ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๖๒



ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดลุพรรณบุรี 
เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าท่ี

ด้วยยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖0 - ๒๕๖๔) ได้กำหนดวิลัยทัศน์ ‘‘ประเทศไทยใสละอาด ไทยท่ีงขาติด้านทุจริต (Zero Tolerance 
and Clean Thailand)” และพันธกิจหลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมต่อด้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล 
ไนการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มี 
มาตรฐานเทียบเท่าสากล ผ่านยุทธศาสตร์ ๖  ด้าน ได้แก่ สร้างลังคมไม่ทนต่อการทุจริต ยกระดับเจตจำนงทาง 
การเมืองในการต่อต้านการทุจริต สกัดก้ันการทุจริตเขิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกับการทุจริตเชิงรุก ปฏิรูป 
กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต และยกระดับด้ขน์การรับรู้การทุจริตของประเทศไทย

เพ่ือให้การดำเน้นการด้านการป้องกับและปราบปรามการทุจริตเป็นไปตามอำนาจหน้าท่ี และ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขาติว่าด้วยการป้องกับและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สุพรรณบุรี จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณี 
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ด้งน้ี

ข้อ ๑  ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เร่ือง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิขอบของ 
เจ้าหน้าที่”

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศน้ี
“เจ ้าห น ้าท ี” หมายความว่า ข ้าราขการ ลูกจ้างประจำ และพนักงาบลังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยขน์ที่มิควรได้โดยขอบด้วยกฎหมาย

สำหรับตบเองหรือผู้อ่ืน
“ประพฤติมิขอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัต ิ

อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจใบตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าลนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำส่ัง อย่างใดอย่างหนี่ง ขี่งมุ่งหมายมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรัก,พา หรือการใช้เงิน 
หรือทรัพย์สิบของส่วนราขการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติเท)เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีด้งกล่าวด้วย

“ข้อร้องเรียน’' หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบ้ติหรือละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใบลังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท๋ึโม่ได้ปฏิน้ตหน้าท่ีราชการด้วย 
ความรับผิดขอบต่อประขาขบ ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนีงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีท้ังและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้กำหนดไว้

/  “การตอบสนอง



- ๒ -

“การตอบสนอง’’ หมายกึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบและ 
น่าเรื่องร้องเรียบเข้าสู่กระบวบการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคด หรืออื่นๆ ตามระเบียบ 
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายใบเวลา ๑๔ วัน 
ท้ังน้ี กรณีท่ีข้อร้องเรียนไมใต้ระบุข่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรคัพท็ท่ีติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน 
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน่าเรื่องร้องเรียบเข้าสู่กระบวนการสอบสวบข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.® หลักเกณฑ์การร้องเรียบ

๓.®.® เรื่องท่ีจะน่ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องไต้รับความเดีอดร้อนหรือ 
เสียหาย อับเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี ใบเร่ืองตังต่อไปน้ี

(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราขการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องป/)บต 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าข้าเกินลมควร
(๔) กระทำการนอกเห'นออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย
๓.®.๒ เรื่องท่ีร้องเรียบต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมืมูล มืใซ่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎขัดแจ้ง ตลอดจบขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนให้1ข้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 

๓.๒.® ข่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
๓.๒.๒ ข่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณีตามสมควรเก่ียวกับการกระทำตังกล่าว (หรือแจ้งซ่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างขัดเจน 
เพ่ือดำเนินการสืบสวบ สอบสวน)

๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียบ 
๓.๒.๔ ลายมือข่ือของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เตือน ป็
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามื)

๓.๓ กรณีการร้องเรียบท่ีมืลักษณะเป็นบัตรสบเท่ห์ จะรับพิจารผาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฎขัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ีน 

๓.๔ เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
๓.๔.® ข้อร้องเรียบท่ีมืไต้ทำเป็นหนังสือ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ี!น่ระบุพยาบหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มืรายการตามข้อ ๓.๒

/ ๓.๔ ซ่องทาง...



๓.๕ ซ่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 
๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สุพรรณบุรี เลขท่ี ๕00 หมู่ท่ี ๕ ตำบลท่าระหัด อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ๗๒000
๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี www.suphan.go.th 
๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านศูนย์ตำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย

- ตู้ ปณ.๑ ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพ  ๆ ๑๐๒0๖
- E-mail: ๓0๒๒๑๙@๓oi.go.th
- สายต่วนศูนย์ดำรงธรรม ๑๕๖๗ (๒๔ ช่ัวโมง)
- โทรสาร (๐๒) ๒๒๒ ๖๘๓๘ 

ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดำเนินการ
๔.๑ ให้ฝ่ายนิติการ สำนักปลัด เนินหน่วยงานหลักในการรับเร่ืองร้องเรียน 
๔,๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญซา 

ตามลำดับ ในกรณีเนินลักษณะบัตรสนเท่ห้ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมืลักษณะตามท่ีกำหนดใบประกาศน้ี
๔.๓ กรณีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เห็นสมควรให้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ตำเนิบการตามคำส่ังน้ัน
๔.๔ให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มืหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง 

ท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการ 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมท้ังทำความเห็บเลนอบายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี ว่ามีการกระทำ 
ทุจริตและประพฤติมีซอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเนินการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเนินกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหา 
ให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี และยุติเร่ือง

๔.๕ ในการพิจารณาไต่สวบข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปีดโอกาสให้ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเนิบธรรม

๔.๖ ให้คณะกรรมการฯ รายงาบผลการลอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สุพรรณบุรีภายใน ๓๐ วับนับแต่ได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลจำเนินที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ อาจ 
เสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวดสุพรรณบุรี โดยเสนอขอขยาย 
ระยะเวลาได้1ม่เกิน ๒ คร้ัง คร้ังละไม่เกิน ๑๕ วัน

๔.๗ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเนินประการใด ให้ฝ่ายนิติการ สำนักปลัด 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา ๑๕ วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้รัองเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยัง 
ผู้ร้องเรียนได้

๔.๘ ในกรณ ีข ้อร ้องเร ียนเน ินเร ื่องท ี่อย ู่นอกเหน ืออำนาจการพ ิจารณาของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี ให้ดำเนินการดังน้ี

http://www.suphan.go.th


๔.๘.® ส่งต่อเรื่องร้องเรียบไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ 
ข้อร้องเรียนระบุถีงซ่ึอหน่วยงานน้ันๆ ถึอเป็นการสินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

๔.๘.๒ ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง พร้อมซ้ีนจงเหตุผล และแจ้งไหัผู้ร้องเรียนทราบถึอเป็นการล้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียน

จีงประกาคมาเพ่ือถีอปฏิบ้ติ
ประกาค ผ  วันท่ี ตุลาคม พ,ศ, ๒๔๖๒


